Wagner Kurzreisen GmbH: VSeobecné obchodné podmienky pre cestovné zmluvy

- Posledna tprava: V novembri 2021 —

1. Rozsah p6sobnosti obchodnych podmienok

1.1 Spolo¢nost Wagner Kurzreisen poskytuje sluzby v oblasti cestovania a sprostredkovania akcif
prostrednictvom internetovych stranok. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen pouziva pre Ucely svojho podnikania
ako webové stranky www.Wagner-Kurzreisen.de, tak aj dalSie webové stranky prevadzkované tretimi stranami
(napr. spoloc¢nost Travelcircus GmbH) pre marketingové Ucely a k prezentacii konkrétnych ponik sluzieb
(dalej spolocne len "online ponuka sluzieb"). V zavislosti od druhu, obsahu a rozsahu online ponuky sluzieb

méze spolocnost Wagner Kurzreisen vo vztahu k zakaznikovi vystupovat’ ako organizator alebo ako predajca.

1.2 Sluzby poskytované spolo¢nostou Wagner Kurzreisen zahffiaji predovsetkym cestovné balicky, ktoré sa
skladaju z ubytovania v hoteli v kombinécii s dalSimi ponukami, ako je napriklad zabezpecenie vstupeniek na
akcie (dalej spolo€ne len "cestovné sluzby"). Pokial nie je v jednotlivych pripadoch pisomne dohodnuté inak,
riadia sa zmluvy medzi spolo¢nostou Wagner Kurzreisen GmbH (dalej len "spolo¢nost Wagner Kurzreisen") a
zmluvnym partnerom (dalej len "zakaznik") o poskytovani tychto cestovnych sluzieb (dalej len "cestovné
zmluvy") tymito VSeobecnymi podmienkami pre cestovné zmluvy (dalej len "Podmienky"). Ustanovenia §
651a-m BGB (nemecky obciansky zakonnik) a § 4 az 11 BGB-InfoV (nemecka vyhlaska o povinnosti
poskytovat informacie a dbkazy podla obcCianskeho prava) dopliuju a dotvaraju ustanovenia obsiahnuté
v tychto Podmienkach.

1.3 Platia vyhradne tieto Podmienky. Akékolvek odliSné podmienky, predovSetkym podmienky zakaznika,
ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami, sa stavaju sucastou zmluvy jedine vtedy a v takom rozsahu, v akom
spolo¢nost’ Wagner Kurzreisen vyslovne pisomne suhlasila s ich zahrnutim. OdliSné obchodné podmienky
zékaznika sa nestavaju suc€astou zmluvy, zvlast ak na ne zakaznik iba odkdze a postipi ich spolo¢nosti
Wagner Kurzreisen alebo ak spolocnost Wagner Kurzreisen vyslovne nenamieta voci platnosti odliSnych
obchodnych podmienok zakaznika alebo ak vykona objednavku alebo sluzbu bez vyhrad.

2. Uzavretie cestovnej zmluvy

2.1 Cestovné sluzby popisané spolo¢nostou Wagner Kurzreisen v online ponuke sluzieb nepredstavuju pravne
zavazné ponuky. Odoslanim elektronického prehlasenia o rezervacii spolocnosti Wagner Kurzreisen (dalej len
"rezervacia") zakaznik poskytuje spolo¢nosti Wagner Kurzreisen zavézné uzavretie cestovnej zmluvy v sulade
s podmienkami uvedenymi v online ponuke sluzieb. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen potvrdi prijatie rezervacie
elektronickou cestou (dalej len "potvrdenie o prijati"). Potvrdenie o prijati eSte neznamena prijatie ponuky
zakaznika spolo¢nostou Wagner Kurzreisen.

2.2 Cestovna zmluva medzi zakaznikom a spolo¢nostou Wagner Kurzreisen nadobuda uc¢innost az po tom, ¢o
zékaznik obdrzi prehlasenie o prijati rezervacie zo strany spolo¢nosti Wagner Kurzreisen, ktorym spolo€nost
Wagner Kurzreisen vyslovne potvrdzuje rezervaciu v textovej podobe a ktoré obsahuje vSetky podstatné
informécie o cestovnych sluzbach rezervovanych zékaznikom (dalej len "potvrdenie rezervacie").

2.3 Vpripade, Ze sa obsah potvrdenia rezervacie odliSuje od obsahu rezervacie, predstavuje odliSné
potvrdenie rezervacie novl ponuku spolo¢nosti Wagner Kurzreisen zakaznikovi na uzavretie cestovnej zmluvy,
ktorou je spolo€nost Wagner Kurzreisen viazana po dobu desiatich dni. Cestovna zmluva je uzatvorena na
zaklade novej ponuky, pokial zdkaznik novi ponuku do desiatich dni prijme.

2.4V pripade, Ze zakaznik eSte nedovfSil vek 18 rokov, potrebuje k uzavretiu cestovnej zmluvy so
spolocnostou Wagner Kurzreisen suhlas zakonného zastupcu.

3. Obsah cestovnej zmluvy

3.1 Obsah a rozsah cestovnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Wagner Kurzreisen na zaklade cestovnej
zmluvy su ur€ené vyhradne obsahom potvrdenia o rezervacii a ponukou sluzieb online, na ktori sa v nej
odkazuje.

3.2 Jednotlivé cestovné sluzby inych poskytovatelov sluzieb alebo dodavatelov (dalej len "sluzby tretich
stréan"), ktoré si zakaznik rezervuje, nie su sluzbami spolocnosti Wagner Kurzreisen, ale si poskytované tretimi
stranami (napr. hotelmi, inymi poskytovatelmi ubytovania a stravovania, organizatormi koncertov atd., dalej len
"poskytovatelia sluzieb"). Poskytovatelia sluzieb nie su spolo¢nostou Wagner Kurzreisen opravneni vydavat
zékaznikovi potvrdenia alebo uzatvarat so zdkaznikom dohody, ktoré su nad ramec sluzieb poskytovanych
spolocnostou Wagner Kurzreisen v potvrdeni rezervacie a v ponuke sluzieb online, na ktoré sa v nom
odkazuje, alebo ktoré si s nimi v rozpore €i menia cestovni zmluvu. Vo vztahu k spolo€nosti Wagner



Kurzreisen sa na sluzby tretich strdn nevztahuje pravo cestovnych zmliv v zmysle § 651a-y BGB. V tychto
pripadoch je zakaznik povinny dodrZiavat vSetky sucasné alebo odliSné podmienky poskytovatela vo vztahu
k sluzbe tretej strany.

3.3 Hotelové, eventové a iné brozury, ako aj vSetky ostatné informéacie, ktoré neboli zverejnené spolocnostou
Wagner Kurzreisen, nie su pre spolo¢nost Wagner Kurzreisen zavazné, pokial sa nestali suCastou cestovnej
zmluvy vyslovnym prehlasenim zo strany spolo¢nosti Wagner Kurzreisen v textovej alebo pisomnej podobe.

3.4 Vstupenky, listky alebo iné doklady, ktoré zakaznik potrebuje na GcCasti na akciach (dalej len "vstupenky na
akciu"), budu zakaznikovi odloZené bud na mieste konania akcie (napr. pri pokladni divadla alebo koncertu),
alebo v hoteli, ktory si zakaznik rezervoval.

4. Ceny a platby

4.1 Ceny zajazdov su celkové ceny vratane dani a miestnych poplatkov platnych v ¢ase uzatvorenia zmluvy.
Nezahffiaju miestne poplatky, ktoré je zakaznik povinny zaplatit osobne na mieste podla prislusného
vSeobecného zakona (napr. navstevné poplatky). Tie hradi zakaznik alebo spolucestujici na mieste podla
Standardnych miestnych sadzieb.

4.2 Pri uzatvoreni cestovnej zmluvy je zékaznik povinny neodkladne zaplatit' spolo¢nosti Wagner Kurzreisen
zélohu vo vysSke 20 % ceny zajazdu. V pripade zajazdu zahffiajuceho nakup vstupeniek (napr. muzikaly,
koncerty, opery) zodpoveda vyska zalohy hodnote vstupeniek plus 20 % ostatnych cestovnych sluzieb. Presna
vySka zalohy je uvedena na fakture. Priplatky za pripadné uzatvorené poistenie su splatné ihned po vystaveni
faktary.

4.3 Spolo¢nost Wagner Kurzreisen je opravnena pozadovat alebo prijimat platby za cenu zajazdu od
zékaznika pred ukonCenim z4jazdu jedine v pripade, Ze existuje G€inna zmluva o poisteni pefazi zdkaznika a
zékaznik obdrzal jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom certifikat o poisteni - s uvedenim nazvu a
kontaktnych Udajov poistovne penazi zédkaznika. Spolocnost Wagner Kurzreisen uzavrela poistenie proti
Upadku so spolo€nostou Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, aby ochranila peniaze svojich zédkaznikov.
Certifikat o poisteni je sucastou potvrdenia o ceste, ktoré zakaznik obdrzi.

4.4 ZvySok ceny zajazdu (doplatok) je splatny Styri tyzdne pred Cerpanim sluZieb cestovného ruchu (dalej len
"zahajenie zajazdu"), a to bez nutnosti dalSej ziadosti, pokial je isté, Ze sa zajazd uskutocni, a zakaznik
obdrzal pozadované potvrdenie o kryti.

4.5 V pripade, Ze zakaznik neuhradi zélohu a/alebo doplatok v dohodnutych terminoch splatnosti, napriek
tomu, Ze spolocnost Wagner Kurzreisen je schopna a ochotnd riadne poskytnat zmluvné sluzby, spinila svoje
zakonné informacné povinnosti a zdkaznik nema zdkonné ani zmluvné zadrzné pravo, potom zédkaznik nema
narok na poskytnutie cestovnych sluzieb. V takych pripadoch je spolo€nost Wagner Kurzreisen po zaslani
upomienky alebo vyzvy na zaplatenie, v ktorej stanovi primerant dobu odkladu, opravnena cestovni zmluvu
vypovedat’ a Uctovat zédkaznikovi storno poplatky v stlade s bodom 6 tychto podmienok. V kazdom pripade je
zékaznik opravneny spolocnosti Wagner Kurzreisen preukazat, Ze spolo¢nosti Wagner Kurzreisen nevznikla
Ziadna Skoda alebo Ze vzniknuta Skoda bola podstatne nizSia nez pozadovana Ciastka. Spolo¢nost Wagner
Kurzreisen nie je opravnena uplatiiovat prava v zmysle tohto bodu, pokial uz v tejto chvili existuje podstatna
chyba cestovnych sluzieb.

5. Zmeny sluzZieb a cien

5.1 Spolo€nost Wagner Kurzreisen je opravnena zaviest zmeny povahy cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu cestovnej zmluvy, pokial sa stand nevyhnutnymi po uzatvoreni zmluvy (napr. z bezpecnostnych
dévodov, v doésledku nepredvidatelnych udalosti, napr. pocCasie), a pokial neboli spésobené spolo¢nostou
Wagner Kurzreisen v zlej viere, pred zahdjenim zajazdu, pokial su tieto zmeny nepodstatné, nevedi k
podstatnej zmene cestovnych sluzieb a nenaruSuju celkové usporiadanie zajazdu, napr. ubytovanie v
susednom hoteli rovnakej alebo vySSej hodnoty v pripade preobsadenia pdvodne ur€eného hotela. Zakaznik
musi byt o tychto zmenach sluzieb informovany bez zbytoc¢ného odkladu jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
spdsobom na trvalom nosici (napr. e-mailom alebo kratkou spravou (SMS)).

5.2 V pripade podstatnej zmeny povahy cestovnej sluzby alebo odchylky od zvlaStnych poZiadaviek zdkaznika,
ktoré sa stali suCastou cestovnej zmluvy, je zdkaznik opravneny v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou
Wagner Kurzreisen sii¢asne s oznamenim o zmene

- zmenu prijat’ alebo
- bezplatne vypovedat cestovni zmluvu alebo
- pozadovat U€ast na alternativnom zajazde, v pripade, Ze spolo¢nost Wagner Kurzreisen taky zajazd ponuka.

V pripade, Ze zakaznik na ozndmenie o zmene nereaguje alebo nereaguje v stanovenej lehote, povazuje sa



oznamena zmena za prijata.

5.3 Tym nie su dotknuté pripadné naroky na zaruku, pokial sG zmenené sluzby chybné. V pripade, Ze
spolocnosti Wagner Kurzreisen vznikli nizSie naklady na vykonanie zmeneného balicka alebo alternativheho
balicka rovnakej kvality, je povinna zakaznikovi rozdiel vratit v sulade s § 651m odst. 2 BGB.

6. Ukoncenie zmluvy zo strany zakaznika; poplatok za ukon€enie zmluvy

6.1 Zakaznik mbze cestovnu zmluvu kedykolvek pred zahajenim zajazdu vypovedat (dalej len "vypoved").
Rozhodujlce pre to je, aby spolo€nost Wagner Kurzreisen obdrzala prisluSné prehlasenie zdkaznika o
ukoncéeni zmluvy.

6.2 V pripade, Ze zakaznik vypovie zmluvu alebo nezahdji zajazd, je spolocnost Wagner Kurzreisen
opravnend pozadovat primerand nahradu za uz uskutocnené cestovné sluzby a za dalSie vzniknuté néklady.
To neplati, pokial spolo¢nost Wagner Kurzreisen zodpoveda za dévod, pre ktory zdkaznik vypovedal zmluvu
alebo nevyuzil cestovné sluzby, alebo v pripade vy$Sej moci. Spolo€nost Wagner Kurzreisen je opravnena
poZadovat zodpovedajucu ndhradu za uZz uskutoCnené cestovné sluzby a za dalSie vzniknuté naklady od
zékaznika v Standardizovanej forme (dalej len "odstupné"). VysSka odstupného zavisi od vySky ceny zajazdu a
Case ukoncenia a je podrobne uvedena v nizSie uvedenom zozname. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen je
povinna zapocitat vSetky naklady, ktoré uSetri v dosledku ukon€enia zmluvy alebo v dbésledku toho, ze
zakaznik nenastlpi na zajazd, ako aj v dosledku iného vyuZzitia cestovnych sluzieb.

6.3 Za predpokladu, Ze v ponuke zajazdu alebo v potvrdeni rezervacie nie st uvedené ziadne odliSné dohody,
vypocita spolo€nost Wagner Kurzreisen poplatok za ukon€enie zajazdu nasledovne:

- Vypoved do 30. dina pred dohodnutym zahajenim zajazdu: 30 % z ceny zajazdu;

- ukoncenie do 21. diia pred dohodnutym zahajenim zéjazdu: 50 % z ceny zajazdu;

- ukoncenie do 14. diia pred dohodnutym zahajenim zéjazdu: 65 % z ceny zajazdu;

- vypoved do 7. diia pred dohodnutym zahajenim zajazdu: 75 % ceny zajazdu;

- vypoved od 7. diia pred dohodnutym zahajenim z4jazdu: 95 % ceny zajazdu;

- v pripade, Ze zékaznik nenastipi na zajazd a ukonci ho pred€asne: 95 % ceny zajazdu.

6.4 V pripade z4jazdu, ktorého sicastou je nakup vstupeniek (napr. muzikaly, koncerty, opery), je potrebné
uhradit' 100 % ceny vstupeniek ihned po ich rezervacii.

6.5 Zakaznik méa pravo preukazat, ze spolocnosti Wagner Kurzreisen nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli
nizSie naklady nez je vySka odstupného. V takom pripade je zakaznik povinny uhradit' nizSie naklady.

6.6 V jednotlivych pripadoch a v sllade so zakonnymi ustanoveniami je spolo¢nost Wagner Kurzreisen
opravnena pozadovat po zakaznikovi miesto odstupného skutocne vynalozené naklady spolo¢nosti Wagner
Kurzreisen. V takych pripadoch je spolo¢nost Wagner Kurzreisen povinna predlozit' presné Ciselné udaje a
doklady o pozadovanej ndhrade.

6.7 VSetky poplatky za ukon€enie zmluvy, ktoré maju byt uhradené, su splatné okamzite.

7. Poznamky k zakonnému pravu na odstipenie od zmluvy

7.1 Upozoriujeme zékaznika na skutocnost, ze podla zakonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7, § 312g odst. 2 C.
9 BGB) nema zéakaznik v pripade zmlav o zajazde podla § 651a a § 651c BGB, ktoré boli uzatvorené formou
predaja na dialku, zdkonné pravo na odstlpenie od zmluvy.

7.2 Z4konné pravo na odstupenie od zmluvy v3ak existuje v pripade, Ze bola cestovna zmluva uzatvorena so
zakaznikom ako spotrebitelom mimo obchodné priestory, pokial Ustne konanie, na zaklade ktorého bola
zmluva uzatvorend, nebolo zaloZené na predchadzajlcej objednavke zakaznika; v tomto druhom pripade opat
neexistuje zakonné pravo na odstlupenie od zmluvy.

8. Zmeny rezervacie zo strany zakaznika; ndhradna osoba

8.1 Na ziadost zdkaznika sa spolocnost Wagner Kurzreisen vynasnazi vykonat zmeny cestovnych sluzieb
alebo terminov uvedenych v potvrdeni rezervacie (napr. zmena terminu cesty, destinacie, ubytovania alebo

doplnkovych sluZieb; tieto zmeny sa dalej ozna€uju ako "zmeny rezervécie", "vykonanie zmien v rezervacii"
atd’.). Spolo¢nost Wagner Kurzreisen vSak nie je povinna zmeny rezervacie akceptovat..

8.2 Spolocnost Wagner Kurzreisen bude zakaznikovi G¢tovat manipulacny poplatok vo vySke 25 eur plus dan
z pridanej hodnoty za kazdy pripad vykonania zmien rezervacie (dalej len "poplatok za zmenu rezervacie").
V pripade, Ze skutocné naklady na zmenu rezervacie presiahnu poplatok za zmenu rezervacie, je zakaznik



povinny uhradit aj tieto nadbyto€né néklady, pokial spolo¢nost Wagner Kurzreisen zékaznika o tychto
dodatocnych néakladoch vopred informovala.

8.3 Ustanoveniami tychto podmienok nie je dotknuté pravo zakaznika na zabezpecenie nahradnej osoby na
cestu v sulade so zakonnymi ustanoveniami (§ 651b BGB). Na tento Ucel musi spolo¢nost Wagner Kurzreisen
obdrzat prisluSné oznamenie zékaznika. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen méze vzniest namietku proti prijatiu
nahradnej osoby, ak nahradna osoba nespifia osobitné poZiadavky na cestu alebo ak by jej Ggast bola v
rozpore so zakonnymi predpismi alebo Uradnymi prikazmi. V pripade, Ze nahradna osoba uzavrie cestovnu
zmluvu, zodpovedaju nahradna osoba a zakaznik spolo€ne a nerozdielne spolo¢nosti Wagner Kurzreisen za
cenu zajazdu a vSetky dodatocné vzniknuté naklady v dosledku nahradnej osoby.

8.4 Pripadné naklady na vykonanie zmien v rezervacii su splatné okamzite.
9. Nevyuzité sluzby

9.1 V pripade, Ze zakaznik z dévodov na svojej strane nevyuzije jednotlivé sluzby cestovného ruchu, ktoré
spolocnost Wagner Kurzreisen je alebo bola ochotna a schopna poskytnat' v stlade so zmluvou, nema narok
na Umernd nahradu ceny zajazdu, pokial by tieto dovody neopravnovali zdkaznika podla zakonnych
ustanoveni na bezplatné ukon€enie cestovnej zmluvy.

9.2 Spolocnost Wagner Kurzreisen sa vynasnazi, aby poskytovatelia sluzieb uhradili vSetky uSetrené naklady.
To neplati v pripade Uplne zanedbatelnych vydajov.

10. Zodpovednost' za vady; zanik; povinnost’ st€innosti zo strany zakaznika

10.1 V pripade, Ze cestovné sluzby nie su spolocnostou Wagner Kurzreisen poskytované so zarucenymi
vlastnostami alebo si znehodnotené Skodami, ktoré ruSia alebo znizuju ich hodnotu alebo ich vhodnost pre
zvy€ajné pouzitie alebo pouzitie predpokladané zmluvou (Skody), zakaznik je opravneny pozadovat od
spolocnosti Wagner Kurzreisen nahradu. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen méze nahradu odmietnut, pokial by
vyZzadovala neprimerané naklady. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen je opravnena poskytnat nahradu formou
poskytnutia rovhocennej alternativnej sluzby.

10.2 V pripade chybnych cestovnych sluzieb mé zékaznik pravo na zniZenie ceny zéjazdu po dobu trvania
Skody (zlava). Cena zdjazdu sa znizi v pomere, vakom by v Case uzatvorenia zmluvy bola hodnota
cestovnych sluzieb bez Skody ku skuto¢nej hodnote cestovnych sluzieb.

10.3 Zakaznik je povinny oznamit Skodu bez zbytocného odkladu spolo€nosti Wagner Kurzreisen - alebo jej
miestnym zastupcom (pokial existuju), alebo subjektu, ktory bol zakaznikovi za tymto c¢elom ur€eny. Pokial
tak zékaznik vlastnou chybou neurobi, nebude uplatnena Ziadna zlava. Okrem toho je zdkaznik povinny
v stlade so zakonnymi ustanoveniami urcit vhodné opatrenia k zmierneniu Skody.

10.4 Zakaznik je opravneny odstupit od cestovnej zmluvy z dévodu Skody, pokial sU cestovné sluzby
v dbsledku Skody podstatne znehodnotené a spolo¢nost Wagner Kurzreisen v primeranej dobe nezabezpeci
nahradu. To isti plati aj v pripade, ze zakaznik neméze primerane oCakavat, Ze cestovné sluzby vyuzije
z doévodov zrejmych pre spolo¢nost Wagner Kurzreisen. Zakaznik nie je povinny stanovit lehotu jedine
v pripade, Ze (lava nie je mozna alebo ju spolo¢nost Wagner Kurzreisen odmietla poskytnut, alebo ak ma
zakaznik osobitny zaujem na okamzitom ukonceni cestovnej zmluvy.

10.5 V pripade, ze spoloc¢nost Wagner Kurzreisen v €ase Ucinného ukoncenia cestovnej zmluvy zo strany
zakaznika podla bodu 10.4 vySSie uz CiastoCne poskytla cestovné sluzby, je zékaznik povinny uhradit
pomernu €ast ceny zajazdu, ak mé o Ciastocne poskytnuté cestovné sluzby zaujem.

10.6 Bez toho, aby bolo dotknuté pripadné zniZzenie alebo ukon€enie zmluvy, méze zakaznik poZadovat od
spolocnosti Wagner Kurzreisen nahradu Skody za nesplnenie zmluvy, pokial Skoda cestovnych sluzieb nebola
spOsobend okolnostami, za ktoré spolo€nost Wagner Kurzreisen nezodpoveda.

11. Obmedzenie zodpovednosti; sluzby tretich stran

11.1 Zmluvn& zodpovednost' spolo€nosti Wagner Kurzreisen je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu za
takeé Skody, ktoré:

- nie sU ujmou na zdravi a
- nie st spdsobené zavinenim spolo¢nosti Wagner Kurzreisen.

11.2 Tymto obmedzenim nie su dotknuté dalSie naroky vyplyvajlice z medzinarodnych dohovorov alebo
zakonnych ustanoveni zaloZzenych na takychto dohovoroch..

11.3 Spolo¢nost Wagner Kurzreisen nezodpoveda za narusenie sluzieb, ujmy na zdravi a Skody na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré si len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr. sprostredkované



vylety/zdjazdy so sprievodcom, Sportové akcie) za predpokladu, Ze tieto sluzby boli vyslovne a zretelne
oznacené ako sluzby tretich stran na internetovych strankach, v popise cesty a v prisluSnom potvrdeni o ceste
s uvedenim totoznosti a adresy sprostredkovaného zmluvného partnera takym sp6sobom, aby bolo
zakaznikovi zrejmé, zZe nie s sucastou balika od spolo¢nosti Wagner Kurzreisen a boli vybrané samostatne.
Tym nie su dotknuté ustanovenia § 651b, 651c, 651w a 651y BGB. Spolocnost Wagner Kurzreisen vSak
zodpoveda, ak a do takej miery, do akej bolo poruSenie jej povinnostou informovat, vysvetlit alebo
zorganizovat pric¢inou Skody, ktora vznikla zakaznikovi alebo spolucestujucemu..

12. Ukon€enie zo strany spolo€nosti Wagner Kurzreisen; minimalny pocet uc€astnikov

12.1 Spolo¢nost Wagner Kurzreisen mdzZe odstupit od cestovnej zmluvy bez vypovednej lehoty po zahajeni
zajazdu, ak zékaznik napriek primeranému upozorneniu spolo¢nostou Wagner Kurzreisen trvalo narisa
vykonavanie alebo poskytovanie cestovnych sluzieb alebo ak sa zdkaznik sprava v rozpore so zmluvou v takom
rozsahu, Ze je okamzité odstupenie od zmluvy opravnené.

12.2 V pripade odstipenia od zmluvy podla bodu 12.1 vySSie si spolo¢nost Wagner Kurzreisen vyhradzuje
pravo na zaplatenie celej dohodnutej ceny zajazdu. Spolo¢nost Wagner Kurzreisen si vS8ak musi odpocitat
hodnotu uSetrenych nakladov, ako aj tie vyhody, ktoré spolo¢nost Wagner Kurzreisen ziska z nevyuzitého
alternativneho vyuzitia sluzby, vratane pripadnych nahrad od poskytovatelov sluZieb.

12.3 V pripade, Ze je v potvrdeni rezervacie a v online ponuke sluzieb uvedeny minimalny pocet uc¢astnikov
zajazdu, moze spolocnost Wagner Kurzreisen vypovedat cestovni zmluvu do 30 dni pred zaciatkom zajazdu,
ak tento minimalny pocet G€astnikov nebol dosiahnuty. V takych pripadoch spolo€nost Wagner Kurzreisen
oznami ukoncenie zmluvy bez zbyto€ného odkladu, akonahle zisti, Ze cestovné sluzby nie je mozné poskytnut,
pretoZe nebol dosiahnuty minimalny pocet G€astnikov. V takych pripadoch bude cena zajazdu alebo zaloha,
ktort zékaznik zaplatil za cenu zajazdu, okamZite vratena.

12.4 V pripade ukoncenia cestovnej zmluvy zo strany spolo€nosti Wagner Kurzreisen podla bodu 12.3 méze
zékaznik poziadat o poskytnutie aspor rovnocennych inych cestovnych sluzieb, pokial je spolo€nost Wagner
Kurzreisen schopna takéto cestovné sluzby ponuknut bez toho, aby doSlo k zvySeniu ceny zajazdu v porovnani
s aktualnou ponukou. Zakaznik je povinny toto pravo uplatnit' v spolocnosti Wagner Kurzreisen bezodkladne po
tom, ako spolo€nost Wagner Kurzreisen ukonc&i zmluvu.

13. Premlicacia doba; zapoditanie; postiipenie

13.1 Néroky zékaznika zo z&ruky za Skodu podfa 8 651i ods. 3 BGB sa premicuju v lehote dvoch rokov.
Premi€acia lehota za€ina plynut diiom, kedy ma podla zmluvy skon¢it' platnost’ balicka. Vo vSetkych ostatnych
ohladoch sa naroky zékaznika premicuju v sulade so zakonnymi ustanoveniami.

13.2 Akékolvek zapocitanie pohladavok zakaznika voCi pohladavkam spolo€nosti Wagner Kurzreisen je
mozné len v rozsahu, v akom su pohladavky zékaznika pravne zavazné, nesporné alebo spolo¢nostou
Wagner Kurzreisen uznané. To isté plati aj pre uplatnenie zadrzného prava, ktoré méze zakaznik rovnako
uplatnit’ len vtedy, ak sa jeho pohladavka zaklada na rovnakom zmluvnom vztahu.

13.3 Z&kaznik nie je opravneny postipit na tretiu osobu Ziadnu zo svojich pohladavok voci spolo€nosti Wagner
Kurzreisen. To neplati pre postipenie na sprevadzajucich rodinnych prislusnikov..

14. Poistenie storna cesty

Spolo€nost Wagner Kurzreisen odporuca, aby si zakaznik uzatvoril poistenie storna cesty. Toto poistenie nie je
zahrnuté v sluzbach a cenach poskytovanych spolo¢nostou Wagner Kurzreisen.

15. Pasové a vizové poziadavky; zdravotné predpisy

15.1 Spolocnost Wagner Kurzreisen informuje zékaznika pred uzavretim zmluvy o vSeobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach v cielovej krajine, vratane pribliznych leh6t na ziskanie potrebnych viz, ako aj o
zdravotnych formalitach a ich pripadnych zmenach pred zaciatkom zajazdu. V tejto suvislosti sa predpoklada,
Ze v osobe zakaznika alebo spolucestujicich sa nevyskytuju Ziadne neobvyklé skutocnosti (napr. dvojaka Statna
prisluSnost, osoba bez Statnej prisluSnosti) - ak to tak nie je, spolocnost Wagner Kurzreisen Ziada, aby ju
zékaznik o tejto skutocnosti vopred upozornil, najneskdr vSak pri vykonavani rezervécie.

15.2 Zakaznik je zodpovedny za vybavenie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych tradmi, za pripadné
potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Zakaznik zodpoveda za to, Ze jeho
cestovny pas alebo obciansky preukaz je platny pre dand cestu. Akékolvek nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, napr. Ghrada nakladov na ukoncenie zajazdu, nesie zakaznik. To neplati jedine v
pripade, ak spolo€nost Wagner Kurzreisen zdkaznika neinformovala alebo mu poskytla nedostatocné alebo
nespravne informéacie.

15.3 Upozornujeme zakaznika, Ze od 26. 6. 2012 su vSetky zapisy deti v cestovnych pasoch rodi¢ov neplatné;
tieto zapisy ich uz neopraviiuji na prekracovanie hranic. Na cestovanie do zahraniCia potrebuju deti od
narodenia vlastny cestovny doklad (napr. v Nemecku detsky pas pre deti od narodenia do 12 rokov). Dalsie
informécie ziskate na velvyslanectve alebo konzulate. Zakaznikom so Statnou zarukou z inej krajiny
odporic¢ame, aby sa obratili na miestne velvyslanectvo alebo konzulat, kde ziskaju informéacie o podmienkach
pre vstup do krajiny.



15.4. Dalsie informacie moZe zakaznik ziskat na internetovych strankach Gradu alebo spravy prislusnej pre
krajinu jeho pobytu. PouZivatelia alebo zakaznici, ktori nie st ob&anmi Eurdpskej tnie (EU), mézu dalie
informacie o pasovych a vizovych poZiadavkach najst na volne dostupnych informacnych strankach EU na
adrese https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/index_en.htm, kde su uvedené
dalsie informacie o vstupe do jednotlivych krajin EU a kontaktné Gidaje na narodné spravy krajin EU.

16. Rozhodné pravo; jurisdikcia sudu

16.1 Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Wagner Kurzreisen a zakaznikom a vSetky suvisiace naroky sa riadia
vyluéne nemeckym pravom bez ohladu na Statnu prislusnost alebo bydlisko zakaznika.

16.2 Zakaznik m6Ze podat’ Zalobu na spolo¢nost Wagner Kurzreisen vyhradne v sidle spolo¢nosti Wagner
Kurzreisen v Berline.

16.3 V pripade, Ze Zaloba podana spolo¢nostou Wagner Kurzreisen smeruje proti zakaznikom, ktori s
vSeobecnymi obchodnikmi podla nemeckého prava (Vollkaufleute), pravnickymi osobami podla sukromného
alebo verejného prava, alebo ak Zaloba podana spolo¢nostou Wagner Kurzreisen smeruje proti takym osobam,
ktorych bydlisko alebo zvyc€ajné bydlisko je v zahranici alebo ktorych bydlisko alebo zvy€ajné bydlisko nie je v
Case podania Zaloby zname, je miestne prisluSnym sidom sidlo spolo¢nosti Wagner Kurzreisen v Berline.

16.4 Spolo€nost Wagner Kurzreisen nie je ochotnd zUcCastnit sa na konani o rieSeni sporov pred
rozhodcovskou komisiou pre spotrebitel'ské spory.

17. DoloZka o oddelitel'nosti

17.1 V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tychto Podmienok alebo zmluvy nebolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym, nevykonatelnym alebo nevymahatelnym, ¢i uz ako celok alebo jeho €ast, nebude to mat vplyv na
Gcinnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto Podmienok a zmluvy.

17.2. Zmeny alebo dodatky vyZaduju aspon textov( formu. Na zmenu, zruSenie alebo doplnenie tohto
ustanovenia sa vyZaduje pisomna forma.
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